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区　域 地　　区 出张所名 电　　话 下水道事务所

台场地区除外

台场地区

东八潮地区

令和岛地区

东八潮地区除外

令和岛地区除外

请联系各市町村的下水道负责部门。
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港出张所

涩谷出张所

文京出张所

台东出张所

丰岛出张所
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墨田出张所

江东出张所

足立出张所

葛饰出张所

江戸川出张所

新宿出张所

中野出张所

杉并出张所

北出张所

板桥出张所

练马出张所

品川出张所

目黑出张所

大田出张所

世田谷出张所
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港 区
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多摩地区

千代田区大手町2-6-2

台东区藏前2-1-8

江东区东阳7-1-14

葛饰区小菅1-2-1

中野区新井3-37-4

北区浮间4-27-1

大田区雪谷大塚町
13-26

03-3270-8320

03-5820-4347

03-3645-9645

03-5680-1314

03-5343-6205

03-3969-2343

03-5734-5040

中部下水道事务所

北部下水道事务所

东部第一下水道事务所

东部第二下水道事务所

西部第一下水道事务所

西部第二下水道事务所

南部下水道事务所



下水道的作用

与日常生活息息相关的下水道结构

下水道与生活指南

　Ｑ１   怎样计算下水道费用？

　Ｑ２   油可以倒入厨房下水道吗？

　Ｑ３   可以使用垃圾处理机吗？
　Ｑ４   热水可以直接倒入下水道吗？

　Ｑ５   厕所堵了怎么办？
　Ｑ６   为了节水可以往厕所水箱里放玻璃瓶或塑料瓶吗？

　Ｑ７   浴室和盥洗室中聚集的头发，可以直接冲入下水道吗？

　Ｑ８   洗衣服时洗下来的毛絮可以直接冲走吗？

　Ｑ９   排水管散发强烈恶臭，怎么办？
　Ｑ10   道路的公共排水斗和井盖等处散发恶臭时、以及道路的
　　　   公共雨水斗出现堵塞时，应该咨询哪个单位？
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封面照片 / 彩虹下水道馆（右上）、 旧三河岛污水处理厂泵场设施（左下）
（可参观设施。详情请参阅 P30）

　Ｑ11   地震后家里的厕所无法使用了怎么办？
　Ｑ12   如果地震后，污水斗中出现积水或水不流动，
　　　   应该怎么办？

　Ｑ13   想知道东京都内的降雨情况。
　Ｑ14   为减少浸水的损失，有什么办法呢？
　Ｑ15   水泻不畅，检查住宅用地内的“雨水池”，发现里面
　　　   堆积着淤泥，应该怎么办？

　Ｑ16   排水不畅、堵塞等怎么办？

　Ｑ17   为什么必须委托指定施工商进行排水设备相关施工及作业？
　　　   有问题时随时咨询“排水全能咨询处”
　Ｑ18   声称是下水道局相关单位的人，上门建议设备的检查和修理等，
　　　   没问题吗？
　Ｑ19   下水道局进行的施工，从哪里可以知道？

　Ｑ20   井盖出现松动或下水道管出现堵塞时，应该怎么办？
　Ｑ21   希望能通俗易懂地说明下水道的结构。
　Ｑ22   可以参观下水道的设施吗？
　Ｑ23   井盖卡片可以在哪里领取？
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下水道的作用下水道的作用

确保舒适的生活环境
处理家庭或工厂排出的污水，
确保舒适的生活环境。

保证公共水域的水质安全
处理污水，将净化后的水排放
到河流、海洋中，创造良好的水
环境。

有效利用下水道资源・能源
通过活用再生水与污水的热能、
污泥等下水道资源・能源，促进
节能节源，为保护地球环境作出
贡献。

保护街道不受浸水的损害
让降落到道路及住宅用地上的
雨水迅速经下水管道流走，防
止街道浸水。

下水道设施的综合利用
在水再生中心，设施上部以公园、操
场、震灾避难所等各种形式提供给
地区居民使用。此外，下水管道内铺
设的光纤电缆则在被用于设施远程
监控等的同时，还为东京的信息通
信基础的整修作出贡献。
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贡献。
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让降落到道路及住宅用地上的
雨水迅速经下水管道流走，防
止街道浸水。

下水道设施的综合利用
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场、震灾避难所等各种形式提供给
地区居民使用。此外，下水管道内铺
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公共污水池

公共污水池（小型排水斗）

公共雨水斗（道路）

公共雨水斗（道路）（铁丝网）

将下在道路上的雨水迅速排
入下水管道，防止街道浸水。

（开孔较大，便于道路雨水流
入。）

＜在汇合式的情况下＞

公共污水池 公共雨水斗（道路）

连接家用排水管与下水管道，
在检查与清除管道污物、堵塞
时使用。

污泥处理设施
除去沉泥的水分并焚烧。

水再生中心从家庭和工厂排到河流和海洋的过程

将家庭和工厂排
出的污水和雨水
排入下水道

排水设备 下水管道
将生活、工业污
水及雨水运送至
水再生中心。

泵　　站
水泵将污水从深
处抽上来，再次
排放至水再生中
心。

沉 砂 池
除去污水中较大
的垃圾和泥沙。

第一沉淀池
在沉砂池未沉淀
的细小污物将在
此慢慢沉淀。

反应池
由微生物将溶解
在水中的污物分
解成泥（污泥）。

第二沉淀池
沉淀在反应槽结
成大块的污泥。

氯 化 槽
对处理后的干净
水 进 行 氯 化 消
毒，杀灭大肠杆
菌等后，排向河
流与海洋。

　下水道主要由 3 个设施构成。①收集并排放污水的下水管道。②为避免下水管道过深而从途
中抽取污水的泵站。③处理污水并将其恢复为干净水的水再生中心。每个设施均进行日常检查、
清扫、维修等，以保证其正常运行。

我们生活中必不可少的下水道的工作机制我们生活中必不可少的下水道的工作机制

　生活脏水（污水）与雨水通过下图的“池”流向下水管道。污水（污水与雨水）的排放方
法有合流式与分流式两种，合流式（左图）是将污水与雨水合并在同一根管道内排向水再生
中心。
　而分流式则是用不同的管道排放污水与雨水。污水排向水再生中心，雨水直接排入河流与
海洋。在东京23区，约8成为采用合流式下水道。公
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维修管理・施工请委托东京都指定排水设备施工公司。 下水道局担当维修管理・施工。

保证公共水域的水质安全
为满足排放水质的规定强
化要求，推进导入除去氮、
磷的高度处理。

重唤生机的隅田川
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　厨房流出的油进入下水管道后凝固，下大雨时可能剥落，流入河流、海洋中。
　不将人们的餐具污垢等油污倒入厨房下水道，这一行动不仅能防止下水管
道堵塞，还可减少流入下水道的污垢，从而减少污水处理所需的能源。
　为保持河流、海洋的良好水环境，在清洗锅碗上的油污之前，请用废布或
旧报纸等进行擦拭。
　此外，即使使用“冲洗型油污处理剂”处理食用油，也可能会在下水管道
中再次分离出油，堵塞下水管道。因此，请勿与食用油混合后倒入厨房下水道。
　此外，自治体等也开展食用油回收工作。

下水道与生活指南下水道与生活指南
～为您解答生活中与下水道相关的疑问～

下水道费
下水道与生活指南

怎样计算下水道费用？

下水道费为下表计算出的金额加上
消费税后的数值。

　为了节减征收经费、方便支付等，下水道费用与水道费用一同支付（通常为每
2个月一次）。
●下水道费用表（23区）

污 水 种 类

普 通 污 水

0～8㎥
9～20㎥

21～30㎥
31～50㎥

51～100㎥
101～200㎥
201～500㎥

501～1,000㎥
1,001㎥以上

0～8㎥
9㎥以上

560日元
每１㎥ 110日元
每１㎥ 140日元
每１㎥ 170日元
每１㎥ 200日元
每１㎥ 230日元
每１㎥ 270日元
每１㎥ 310日元
每１㎥ 345日元

280日元
每１㎥ 35日元浴 场 污 水

※　除了自来水，与井水等一起排放时，使用上表的费率计算总污水排放量。
※　关于多摩地区的下水道费用、请参考各市町村官方网站等。

排 放 量（㎥） 费 率（日元）

●计算示例（1个月）
使用24㎥（一般家庭平均值）时
０～８㎥　 560日元
９～20㎥　1,320日元（110×12㎥）
21～24㎥　560日元（140×4㎥）
共计　2,440日元
下水道费＝2440日元＋消费税

（未满1日元的零头忽略不计。）

　下水道处理雨水与污水。
　处理雨水是全社会均收益，因
此用于雨水的经费从税金中收
取，而处理污水的经费由受益者
负担，因此基于排放量从您缴纳
的下水道费用中扣取。

油
下水道与生活指南

油可以倒入厨房
下水道吗？

请勿将油倒入下水道。

饮 食 店 工 作 人 员 须 知

请安装油脂阻集器，并定期清洁。

①网篮的清洁
请每天进行１次

②清除恶臭的元凶
⸺油脂（猪油）
请每天进行１次

③清除恶臭的元凶⸺
垃圾、油脂请每周进行
１次

④存水弯内部的
清洁每２～３个
月进行一次请不
要忘记将清洁口
的盖子盖回原位

油脂拦截器

（1个月）

　油脂拦截器是专用于除去堵
塞下水管道的元凶⸺“油脂
（猪油）”、“厨余垃圾”的装置。
　油脂阻集器应时常清洁。若
疏于清洁，可能会引发恶臭及
虫害问题，敬请注意。
　清洁后的油脂等，请委托专
业的废弃物处理单位进行妥善
处理。
　另外，请不要添加安装进行
通气的装置，或使用分解润滑
脂并将其作为排水流出的油脂
处理剂等。



　厨房流出的油进入下水管道后凝固，下大雨时可能剥落，流入河流、海洋中。
　不将人们的餐具污垢等油污倒入厨房下水道，这一行动不仅能防止下水管
道堵塞，还可减少流入下水道的污垢，从而减少污水处理所需的能源。
　为保持河流、海洋的良好水环境，在清洗锅碗上的油污之前，请用废布或
旧报纸等进行擦拭。
　此外，即使使用“冲洗型油污处理剂”处理食用油，也可能会在下水管道
中再次分离出油，堵塞下水管道。因此，请勿与食用油混合后倒入厨房下水道。
　此外，自治体等也开展食用油回收工作。

下水道与生活指南下水道与生活指南
～为您解答生活中与下水道相关的疑问～

下水道费
下水道与生活指南

怎样计算下水道费用？

下水道费为下表计算出的金额加上
消费税后的数值。

　为了节减征收经费、方便支付等，下水道费用与水道费用一同支付（通常为每
2个月一次）。
●下水道费用表（23区）

污 水 种 类

普 通 污 水

0～8㎥
9～20㎥

21～30㎥
31～50㎥

51～100㎥
101～200㎥
201～500㎥

501～1,000㎥
1,001㎥以上

0～8㎥
9㎥以上

560日元
每１㎥ 110日元
每１㎥ 140日元
每１㎥ 170日元
每１㎥ 200日元
每１㎥ 230日元
每１㎥ 270日元
每１㎥ 310日元
每１㎥ 345日元

280日元
每１㎥ 35日元浴 场 污 水

※　除了自来水，与井水等一起排放时，使用上表的费率计算总污水排放量。
※　关于多摩地区的下水道费用、请参考各市町村官方网站等。

排 放 量（㎥） 费 率（日元）

●计算示例（1个月）
使用24㎥（一般家庭平均值）时
０～８㎥　 560日元
９～20㎥　1,320日元（110×12㎥）
21～24㎥　560日元（140×4㎥）
共计　2,440日元
下水道费＝2440日元＋消费税

（未满1日元的零头忽略不计。）

　下水道处理雨水与污水。
　处理雨水是全社会均收益，因
此用于雨水的经费从税金中收
取，而处理污水的经费由受益者
负担，因此基于排放量从您缴纳
的下水道费用中扣取。

油
下水道与生活指南

油可以倒入厨房
下水道吗？

请勿将油倒入下水道。

饮 食 店 工 作 人 员 须 知

请安装油脂阻集器，并定期清洁。

①网篮的清洁
请每天进行１次

②清除恶臭的元凶
⸺油脂（猪油）
请每天进行１次

③清除恶臭的元凶⸺
垃圾、油脂请每周进行
１次

④存水弯内部的
清洁每２～３个
月进行一次请不
要忘记将清洁口
的盖子盖回原位

油脂拦截器

（1个月）

　油脂拦截器是专用于除去堵
塞下水管道的元凶⸺“油脂
（猪油）”、“厨余垃圾”的装置。
　油脂阻集器应时常清洁。若
疏于清洁，可能会引发恶臭及
虫害问题，敬请注意。
　清洁后的油脂等，请委托专
业的废弃物处理单位进行妥善
处理。
　另外，请不要添加安装进行
通气的装置，或使用分解润滑
脂并将其作为排水流出的油脂
处理剂等。



遇到热水导致排水管变形等故障时，
请咨询“排水万事咨询处”（P25）的合作店。

厨房排水
下水道与生活指南

厨房排水
下水道与生活指南

　符合条件的垃圾处理机是指（公社）日本下水道协会认证的“垃圾处理机排
水处理系统”。
　“垃圾处理机排水处理系统”是将包括垃圾处理机粉碎后的厨余垃圾的排水
通过排水处理装置处理后排入下水道的设备，其目的在于不给环境增加负担。
　如果使用无排水处理部的垃圾处理机，粉碎后的蔬菜屑等厨余垃圾将直接与
排水一同排放，导致住宅用地内的排水管与下水管道堵塞，或带来河流与海洋的
污染，因此请避免使用。
　安装时，必须提交排水设备的新建等申请。
　此外，为维持“垃圾处理机排水处理系统”的功能正常，必须进行正确的维
护管理。
　因此，请您提交“垃圾处理机排水处理系统的维护管理相关计划书”等资料。
※　申请请提交至各下水道事务所客户服务课（参照封底）.

　住宅用地内的排水管主
要使用硬质聚氯乙烯管，
它不太耐热。
　烹饪时使用的热水，请
一边冲凉水一边倒入下水
道，或者待冷却后再倒入
（参考温度45℃以下）。

直接倒热水也没关系吗？可以使用垃圾处理机吗？

请使用符合条件的垃圾处理机。 排水管不太耐热。
请冷却后再倒。

“垃圾处理机排水处理系统”有2种类型。
生物处理型 机械处理型

垃圾处理部

垃圾处理部
排水处理部

排水处理部

请勿直接倾倒
热水



遇到热水导致排水管变形等故障时，
请咨询“排水万事咨询处”（P25）的合作店。

厨房排水
下水道与生活指南

厨房排水
下水道与生活指南

　符合条件的垃圾处理机是指（公社）日本下水道协会认证的“垃圾处理机排
水处理系统”。
　“垃圾处理机排水处理系统”是将包括垃圾处理机粉碎后的厨余垃圾的排水
通过排水处理装置处理后排入下水道的设备，其目的在于不给环境增加负担。
　如果使用无排水处理部的垃圾处理机，粉碎后的蔬菜屑等厨余垃圾将直接与
排水一同排放，导致住宅用地内的排水管与下水管道堵塞，或带来河流与海洋的
污染，因此请避免使用。
　安装时，必须提交排水设备的新建等申请。
　此外，为维持“垃圾处理机排水处理系统”的功能正常，必须进行正确的维
护管理。
　因此，请您提交“垃圾处理机排水处理系统的维护管理相关计划书”等资料。
※　申请请提交至各下水道事务所客户服务课（参照封底）.

　住宅用地内的排水管主
要使用硬质聚氯乙烯管，
它不太耐热。
　烹饪时使用的热水，请
一边冲凉水一边倒入下水
道，或者待冷却后再倒入
（参考温度45℃以下）。

直接倒热水也没关系吗？可以使用垃圾处理机吗？

请使用符合条件的垃圾处理机。 排水管不太耐热。
请冷却后再倒。

“垃圾处理机排水处理系统”有2种类型。
生物处理型 机械处理型

垃圾处理部

垃圾处理部
排水处理部

排水处理部

请勿直接倾倒
热水



　往下水管道中运送污物的水量是
根据每个厕所的器具情况分别设计
的。如水量减少，可能导致排水管
堵塞，耗费清扫的费用。
　请勿往厕所水箱里放玻璃瓶或塑
料瓶。
　现在，节水型厕所等不断增加。
　如果您有任何疑问，请咨询“排水
全能咨询处”加盟店等。

可随时咨询有关住宅用地内的排水设备的
“排水万事咨询处”这个符号是咨询处的
标志（P25）

如果用了上述办法堵塞仍未消除，
请咨询“排水万事咨询处”（P25）的合作店。

这将导致排水管堵塞。
请勿往厕所水箱里放玻璃瓶或塑料瓶。

　　

厕所堵塞时，
要使用马桶吸

马桶吸

卫生间排水
下水道与生活指南

卫生间排水
下水道与生活指南

厕所堵了
怎么办？

请用马桶吸试试看。

为了节水
可以往厕所水箱里放
玻璃瓶或塑料瓶吗？

地球君

下水道局的合作店！下水道局的合作店！

敬请咨询！

　首先，请戴上橡胶手套
直接清除排水口可视部位
的异物，然后使用市场上
销售的马桶吸。
　过度使用卫生纸等，将
导致厕所堵塞。
　此外，污物及厕纸以外
的物品无法冲入厕所。
　请勿将纸尿裤、难溶于
水的纸巾、塑料等冲入厕
所。



　往下水管道中运送污物的水量是
根据每个厕所的器具情况分别设计
的。如水量减少，可能导致排水管
堵塞，耗费清扫的费用。
　请勿往厕所水箱里放玻璃瓶或塑
料瓶。
　现在，节水型厕所等不断增加。
　如果您有任何疑问，请咨询“排水
全能咨询处”加盟店等。

可随时咨询有关住宅用地内的排水设备的
“排水万事咨询处”这个符号是咨询处的
标志（P25）

如果用了上述办法堵塞仍未消除，
请咨询“排水万事咨询处”（P25）的合作店。

这将导致排水管堵塞。
请勿往厕所水箱里放玻璃瓶或塑料瓶。

　　

厕所堵塞时，
要使用马桶吸

马桶吸

卫生间排水
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卫生间排水
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厕所堵了
怎么办？

请用马桶吸试试看。

为了节水
可以往厕所水箱里放
玻璃瓶或塑料瓶吗？

地球君

下水道局的合作店！下水道局的合作店！

敬请咨询！

　首先，请戴上橡胶手套
直接清除排水口可视部位
的异物，然后使用市场上
销售的马桶吸。
　过度使用卫生纸等，将
导致厕所堵塞。
　此外，污物及厕纸以外
的物品无法冲入厕所。
　请勿将纸尿裤、难溶于
水的纸巾、塑料等冲入厕
所。



浴缸排水
下水道与生活指南

洗衣排水
下水道与生活指南

浴室和盥洗室中聚集的头发，
可以直接冲入下水道吗？

这将导致排水管堵塞。
请仔细除去头发。

　时常清理堵在排水地漏上的头发，可防止污水流出。
　此外，使用时若拆下钟罩形存水弯的“钟罩”部位，可能会使其丧失存水
弯的功能，导致恶臭及堵塞，因此请勿
拆卸。
　另外，钟罩形存水弯内部也会聚集头
发等，因此需时常清洁。

多孔板

　仔细地清除洗衣机过滤
网中积攒的毛絮等，保持
清洁。

（请参考P14）

如果你经常删除它是
没关系的

钟罩形存水弯
正常状态

钟罩

这将导致排水管堵塞。
请使用过滤网等，仔细除去脏物。

洗衣前
请将过滤网清洗干净

洗衣服时洗下来的
毛絮可以直接冲走吗？



浴缸排水
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洗衣排水
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浴室和盥洗室中聚集的头发，
可以直接冲入下水道吗？

这将导致排水管堵塞。
请仔细除去头发。

　时常清理堵在排水地漏上的头发，可防止污水流出。
　此外，使用时若拆下钟罩形存水弯的“钟罩”部位，可能会使其丧失存水
弯的功能，导致恶臭及堵塞，因此请勿
拆卸。
　另外，钟罩形存水弯内部也会聚集头
发等，因此需时常清洁。

多孔板

　仔细地清除洗衣机过滤
网中积攒的毛絮等，保持
清洁。

（请参考P14）

如果你经常删除它是
没关系的

钟罩形存水弯
正常状态

钟罩

这将导致排水管堵塞。
请使用过滤网等，仔细除去脏物。

洗衣前
请将过滤网清洗干净

洗衣服时洗下来的
毛絮可以直接冲走吗？



　大楼地下排水槽（集水坑）的排水等，会引发恶臭问题。从道路上的公共污水
池与检修井散发恶臭时，请联系辖区的各下水道事务所。（参照封底）
　如有发现与道路排水用的公共雨水池有关的问题，请联系该道路的管理部门
（如是区道，请联系区政府）。

恶 臭 发 生 原 理

排水滞留2小时以上即
开始腐坏

地下排水槽（集水坑）中已腐坏的排水
被水泵抽取，流入下水道时，就会发生恶臭。

建筑基坑

排水设备（用地内）
※由建筑所有者管理

公共下水道（公共道路部分）
※由下水道局管理
　但是，容纳从道路排出的排水的公共雨水池，则由道路管理者管理

公共雨水池

好
臭
啊
〜

　存水弯具有防止恶臭和
害虫入侵的功能。
　请注意，如果存水弯未
能正常工作或未安装存水
弯，室内将飘散恶臭，害虫
也可能入侵。

①毛发等清洁不到位
②取下钟罩形存水弯的
　钟罩等不恰当的管理
③长时间未使用导致水
　分蒸发
④器具老朽化
⑤排水管与通气管等连
　接不良
　　　　　　　　　等

取下钟罩时

钟罩

《存水弯不正常工作的原因》

遇到存水弯故障等麻烦时，
请咨询“排水万事咨询处”（P25）的合作店。

好臭啊～

屋内恶臭的
主要原因是

・连接不良
・未密闭
・松动

・未安装存水弯
・存水弯腐蚀
・水封的蒸发

恶臭

恶臭

正常

浴室等的存水弯
（钟罩形存水弯）

恶臭

未闭合牢固 裂缝

存水弯是什么？

水
封※

这就是存水弯

※水封…指的是为了防止排水管等
散发臭气、气体、害虫入
侵室内，存水弯内封存的
水。

水

恶　臭
下水道与生活指南

排水管散发强烈恶臭，
怎么办？

如存水弯正常工作的话，
就能防止讨厌的臭味和害虫的入侵。

恶　臭
下水道与生活指南

道路的公共排水斗和井盖等
处散发恶臭时、以及道路的
公共雨水斗出现堵塞时，
应该咨询哪个单位？

请联系辖区的下水道事务所。



　大楼地下排水槽（集水坑）的排水等，会引发恶臭问题。从道路上的公共污水
池与检修井散发恶臭时，请联系辖区的各下水道事务所。（参照封底）
　如有发现与道路排水用的公共雨水池有关的问题，请联系该道路的管理部门
（如是区道，请联系区政府）。

恶 臭 发 生 原 理

排水滞留2小时以上即
开始腐坏

地下排水槽（集水坑）中已腐坏的排水
被水泵抽取，流入下水道时，就会发生恶臭。

建筑基坑

排水设备（用地内）
※由建筑所有者管理

公共下水道（公共道路部分）
※由下水道局管理
　但是，容纳从道路排出的排水的公共雨水池，则由道路管理者管理

公共雨水池

好
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啊
〜

　存水弯具有防止恶臭和
害虫入侵的功能。
　请注意，如果存水弯未
能正常工作或未安装存水
弯，室内将飘散恶臭，害虫
也可能入侵。

①毛发等清洁不到位
②取下钟罩形存水弯的
　钟罩等不恰当的管理
③长时间未使用导致水
　分蒸发
④器具老朽化
⑤排水管与通气管等连
　接不良
　　　　　　　　　等

取下钟罩时

钟罩

《存水弯不正常工作的原因》

遇到存水弯故障等麻烦时，
请咨询“排水万事咨询处”（P25）的合作店。

好臭啊～

屋内恶臭的
主要原因是

・连接不良
・未密闭
・松动

・未安装存水弯
・存水弯腐蚀
・水封的蒸发

恶臭

恶臭

正常

浴室等的存水弯
（钟罩形存水弯）

恶臭

未闭合牢固 裂缝

存水弯是什么？

水
封※

这就是存水弯

※水封…指的是为了防止排水管等
散发臭气、气体、害虫入
侵室内，存水弯内封存的
水。

水

恶　臭
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排水管散发强烈恶臭，
怎么办？

如存水弯正常工作的话，
就能防止讨厌的臭味和害虫的入侵。

恶　臭
下水道与生活指南

道路的公共排水斗和井盖等
处散发恶臭时、以及道路的
公共雨水斗出现堵塞时，
应该咨询哪个单位？

请联系辖区的下水道事务所。



　发生灾害时，也和平时同样，由客户委托东京都指定排水设备施工公司进
行施工（参考P25）。
　客户的有关需要进行排水设备修缮等的咨询，由“综合设备维护中心” ※

处理，但在咨询大量发生、处理困难时，则在下水道事务所内设置排水设备
咨询窗口。
　此外，为使排水设备迅速恢复，我们将在主页上提供可进行恢复施工的东
京都指定排水设备施工公司的信息。

地　震
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　发生大地震时，厕所或将无法使用。
　请使用家庭备用的便携式厕所或东京都、区市町村准备的厕所。

　打开附近的公共污水池或检修
井的盖子使用是十分危险的事。
  请务必避免！

请使用便携式厕所或区市町村
准备的厕所。

修理排水设备时……

不得打开公共
污水池或检修
井的盖子！

※综合设备维护中心：东京都指定排水设备施工公司合作组织运营的排水设备等的
修缮受理中心，有偿提供所管辖区段的住宅用地内排水设备
相关的修缮。

＜在汇合式的情况下＞
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维修管理・施工请委托东京都指定排水设备施工公司。 下水道局担当维修管理・施工。

地震后家里的厕所无法
使用了怎么办？
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如果地震后，污水斗中出现积水或
水不流动，应该怎么办？

排水管等有可能发生了破损。此时如
果继续使用，有逆流到室内的危险，
所以请委托指定单位进行修理
（请参阅P25）。

请浏览东京Amesh。

想知道东京都内的降雨情况。

读取二维码，即可获
取URL。

在 智 能 手 机 终 端 进
行“菜单”→“添加到
主界面”的操作，图
标即可登录。

东京Amesh

地　震
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雨
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东京Amesh亦可通过智能手机查看。

　用颜色区分东京都内及周边地区的降雨情况，不但实时更新，而且还具有能重
放过去两小时内的降雨数据的功能。
　“ 东京Amesh”提供电脑版，智能手机版的服务。您可将其用于防备外出时的
降雨或暴雨等导致的浸水，敬请使用。

请联系P25下段记载的 “综合设备维护中心”。

步骤① 步骤② 步骤③

大地震灾害发生后的应对

灾害发生后限制使用下水道的地区，应控制使用。
如无限制，也需先确认卫生间、浴室、洗碗池等的排水情况。

自行确认时（确认安全后，尽量由多人实施）

打开住宅用地内的排水斗盖。 从卫生间等排水。 确认排水斗的内部
水是否流入？

里面的情况

如果排水斗内没有积水现象，
水在流动，就可以照常使用。

如要委托指定单位确认时�
电脑版
https://tokyo-ame.jwa.or.jp
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请勿在“公共雨水斗”上放
置物品。

请勿向“公共雨水池”中投
放垃圾。

公共雨水池

浸透池 浸透管

　所谓雨水浸透设施，是指为了抑制流入下水管道
中的雨水量，可将下至屋顶等处的雨水迅速渗透至
地下的设施。由下水道局负责在公共道路上设置雨
水浸透设施。部分行政区域针对个人住宅区内的设
置有补助制度，敬请协助设置工作。

　截至2025 年 4 月， 制定了雨水渗透设施补助等制
度的区如下所示。（墨田区、品川区、目黑区、大田区、
世田谷区、杉并区、北区、板桥区、练马区）

雨水浸透设施一例

●堵塞公共雨水斗的行为将导致雨水
　难以流入，造成浸水。

●敬请协助“雨水浸透设施”的设置

为减少浸水的损失，
有什么办法呢？

雨
下水道与生活指南

请勿阻塞公共道路上的公共雨水池。
此外，敬请协助设置雨水浸透设施。

进行雨水浸透设施设置时，请向各下水道事务所
客户服务课咨询协商。

客 户 须 知

因水压
无法打开

※有的区设置了沙袋站。 详情请咨询各区。

半地下的房子等请充分注意浸水灾害！

简易止水板沙袋 垃圾袋做成的简易水袋

在半地下的房子、地下室，
●如果雨水由路面流入房屋，可能导致浸水。

此外，因流入的水压，导致门很难打开，非常危险。
・有浸水危险时，尽量远离半地下部。
・为了防止浸水请准备好沙袋、水袋、止水板等。

●下暴雨时，由于下水道管内的水位上升，如有洗
手间及浴室等处于比路面低的场所，就有可能出
现污水倒流的情况。

　・请设置污水专用排水泵池等，形成污水不会倒
流的构造。
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有关检查及清洁问题，请咨询
“排水万事咨询处”（P25）的合作店。

水管
清洁剂

雨
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　如“雨水池”内淤泥沉积而置之不管，可能造成堵塞，请定期进行确认，并根
据需要进行清除。
　此外，如将垃圾、落叶、积雪等扔弃在“雨水池”或“污水池”中，也有可能
导致堵塞。

　如果专门用于排泄道路上（私有道
路除外）所积雨水的“公共雨水池”
水泻不畅，请联系该道路的管理者
（如是区道则联系区役所）。

　如倒入药品类或汽油、稀释剂
等挥发性大的危险品，可能会造
成下水管道熔化，会引起爆炸等
重大事故，请绝对不要倒入。

※请绝对不要打开公共雨水池的盖子。

如因住宅内的“堵塞”等无法解决， 
请咨询“排水万事咨询处”（P25）的合作店。

请清除淤泥，并保持住宅内的
“雨水池”清洁。

开关池盖时请注意
勿夹到手指。

水泻不畅，检查住宅用地
内的“雨水池”，发现里面
堆积着淤泥，应该怎么办？

排水不畅、
堵塞等怎么办？

请使用排水管专用的
清洁工具及清洁剂。

　为了防止排水管堵塞，并能够长期使用，有效的手段是每天的检查及恰当的
清洁。
　但是，氯系水管清洁剂等如果用量不正确，有可能损伤排水管（不仅清洁剂，
如将大量药品排入下水道，也有可能损伤下水道管，污染河流及大海。）。请仔细
阅读说明书上所记载的使用方法与注意事项等，并正确使用。

请严格遵守使用方法
与注意事项。
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排水设备的安装施工等需要专业的知
识和技术。

　家庭和工厂排放的污水如果不能适当地排放，将对安全和舒适的生活环境产
生不良影响。为了使排水设备和公共下水道能够整体有效地发挥作用，必须按
照技术标准进行适当的排水设备安装。
　为了保持技术水平，东京都的下水道条例设立了以下3种机制：

为了在整个区域充分发挥下水处理功能，请理解并配合这3项制度。

责任技术人员制度

计划备案制度

指定事业者制度

为什么必须委托指定施工商进行排水
设备相关施工及作业？

施　工
下水道与生活指南

该制度规定，排水设备的新设或改建等
施工必须由经过下水道局长指定的“指定
排水设备施工事业者”进行。 指定事业者
需配备选任的责任技术人员。

由于排水设备施工需要专业的知识和技
术，因此规定只有通过资格认证考试并
注册的“排水设备施工责任技术人员”才
能进行施工相关技术管理。

该制度旨在事先检查排水设备施工计划
是否符合技术标准。必须在施工前7天向
下水道局进行施工计划备案。

地球君

此标志为识
别标志！

　如果在宅地内的排水设备（下水排水管、井盖等）需要施工，有异味或堵塞等问题，
请咨询指定的排水设备施工事业者（指定施工商）。
　特别是，作为排水设备相关咨询窗口，与东京都下水道局的措施合作的事业者被称
为“排水全能咨询处（下水道局合作商）”。

东京都23区内可
进行排水设备施
工的事业者

“排水全能咨询处”的咨询原则上免费。但对于检查和调查等可能会产生费用，建议进行个
别确认。

东京都指定排水设备施工事业者的协同组合运营的排水设备等咨询接待中心，提供区内
的宅地内排水设备相关收费修理服务。

排水全能
咨询处

东京都指定
排水设备施工事业者

其他事业者

您可以在东京都下水道局的HP上搜索您所居住地区的指定排水设备施工事业者！！

◎综合设备维护中心（东京都管道施工工业协同组合）
　受理时间 24小时 365天受理
　电话号码 0120-850-195（免费电话）

有问题时随时咨询“排水全能咨询处”有问题时随时咨询“排水全能咨询处”

通过二维码访问

点击您所居住的地区
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下水道局的主页上可以浏览各地区的
下水道施工信息。

下水道局进行的施工，
从哪里可以知道？

施　工
下水道与生活指南

点击主页上方标签的
“日常信息”⇒“附近的施工信息”

通过主页查询下水道局的施工信息！！

通过上述URL访问东京都
下水道局的主页！

便可显示
各个地区的

下水道施工信息。
点击想查询的
地区

请警惕不良商家！

施　工
下水道与生活指南

声称是下水道局相关单位的人，上门建议设备的检
查和修理等，没问题吗？
邮箱里有“需要数千～数万日元的排水管清扫，现
在只需○○日元”的传单。和下水道局有关系吗？

　最近，上门访问商家花言巧语，暗示其与下水道之间的关系，并劝说让其对住
宅地内排水设备（污水排水管、水池等）进行检查、清洁、修理等，如果拒绝，便加
以威逼，或用近乎恐吓的言语强迫签订合同等纠纷多有发生。

　下水道局及受托单位不会对客户住宅用地内的排水设备进行“检查、清洁、修理”等！
　（公共道路污水池及雨水池的清洁由行政部门实施）

◇如有任何疑点，请联系最近的下水道局下水道事务所（参照封底）。
◇合同（包括冷却期制度）相关事宜请咨询消费者厅 消费者热线（188）。
◇感到被强迫或身处险境时，请联系最近的警察局。
◇排水设备的施工及清洁等的咨询，请咨询最近的“排水万事咨询处”
　合作店。前一页的记号为其标记。

１　不要轻易开门。
２　不让其自行开工
３　不当场签订合同（盖章及签名要三思）
４　如其暗示与下水道局之间的关系，则确认下水道局发行的“身份证”、
　　“作业委托证明书”。

“请注意！”“请注意！”

为避免纠纷的注意点
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读取右边的二维码，即可浏览。

下水道大冒险
网站汇集了下水道的各种科普知
识。您可通过视频、游戏、智力题
等各种内容进行愉快的学习。

请使用“下水道大冒险”。

希望能通俗易懂地说明
下水道的结构。

其　他
下水道与生活指南

　网站汇集了下水道的各种科普知识。
　您可通过视频、游戏、智力题等各种丰富内容进行愉快的学习。

　如发现井盖有异常时，或下水道管及公共污
水斗出现堵塞等状况时，请咨询各办事处。

○请勿从下水道的井盖及排水池投弃污水、污泥、灰浆、废液等废弃物。
○对投弃者，将根据《废弃物的处理及清洁相关法律》处以5年以下有期徒刑或

1,000 万日元以下罚款。
○若您看到有人使用吸污车等丢弃废弃物，请通知最近的警察局或各下水道事务所

（参照封底）。

　为了正确维护管理下水道，敬请大家大力协作。

防止非法投弃须知

点击此图标

井盖出现松动或下水道管出现堵塞时，
应该怎么办？

请咨询下水道局各办事处。

其　他
下水道与生活指南
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042‒545‒4120
（多摩川上流水再生中心）

042‒365‒4302
（北多摩一号水再生中心）

（北多摩二号水再生中心）

下水道局恭候各位的参观。
和家人及朋友一起，来学习关于水循环的机制吧？

芝浦水再生中心
三河岛水再生中心
砂町水再生中心
有明水再生中心
中川水再生中心
小菅水再生中心
葛西水再生中心
落合水再生中心
中野水再生中心
宮城水再生中心
新河岸水再生中心
浮间水再生中心
森崎水再生中心
北多摩一号水再生中心
南多摩水再生中心
北多摩二号水再生中心
浅川水再生中心
多摩川上流水再生中心
八王子水再生中心
清濑水再生中心

042‒572‒7711

042‒494‒1451

水再生中心  一览

如果是23区的水再生中心，请向参观接待窗口申请，多摩地区的水再生中心则请向各中心申请。
（周六、周日、节假日、年末年初除外）

可以参观下水道局的设施。

可以参观下水道的设施吗？

所有设施
均为免费

港区港南1-2-28
荒川区荒川8-25-1
江东区新砂3-9-1
江东区有明2-3-5
足立区中川5-1-1
葛饰区小菅1-2-1
江戸川区临海町1-1-1
新宿区上落合1-2-40
中野区新井3-37-4
足立区宫城2-1-14
板桥区新河岸3-1-1
北区浮间4-27-1
大田区大森南5-2-25
府中市小柳町6-6
稲城市大丸1492
国立市泉1-24-32
日野市石田1-236
昭岛市宫沢町3-15-1
八王子市小宫町501
清濑市下宿3-1375

其　他
下水道与生活指南

●开馆时间　9：30～16：30（最后入馆时间为16：00）
●休 馆 日　周一（周一为节假日时开馆，顺延至次日休馆）、年末年初。
●团体参观时，请事先联系。
●地　　址　江东区有明2-3-5
　　　　　　有明水再生中心管理栋（A栋）5F
●电话号码　03-5564-2458
●主　　页　http://www.nijinogesuidoukan.jp/

●地　　址　台东区藏前2-1-8　北部下水道事务所场地内

藏前水之馆藏前水之馆

●开馆时间　9：00～16：00
●休 馆 日　周二、周五、年末年初
●地　　址　荒川区荒川8-25-1　三河岛水再生中心内
●电话号码　03-6458-3940
●设施参观必须预约。

旧三河岛污水处理场泵站设施旧三河岛污水处理场泵站设施

重现平时无法进入的下水道管、泵站、水再生中
心，是能够愉快地学习下水道作用及水环境重要
性的体验型设施。

在下水道领域的遗址中，首个被指定为国家重要
文化财在本设施中，可参观包括地下在内的下水
道设施。

有效利用已完工的干线施工现场。
可参观真正的下水道管内部！

设施主页

设施主页

网上预约用

设施主页

东京都彩虹下水道馆东京都彩虹下水道馆

有关参观的更多信息，
请参阅以下页面。

※2025年4月1日起闭馆
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※2025年4月1日起闭馆



　井盖卡片以全国各地不同设计的井盖为原型制作出来，深受收藏家们的欢迎。
　东京都下水道局在“东京都彩虹下水道馆”、“旧三河岛污水处理厂泵场设施”、
“东京观光信息中心京成上野”、“东京观光信息中心多摩”、“钱瓶Place”各设施
分发井盖卡片。
　分发的井盖卡片的设计因设施不同而异。
　希望您借此机会去看看。

（各设施的所在地和开馆时间，
请参阅下水道局主页。）

井盖卡片
可以在哪里领取？

“东京都 彩虹下水道馆”等
五处设施有分发。

其　他
下水道与生活指南

下水道局HP“东京都下水道局设计井盖”
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分发井盖卡片。
　分发的井盖卡片的设计因设施不同而异。
　希望您借此机会去看看。

（各设施的所在地和开馆时间，
请参阅下水道局主页。）

井盖卡片
可以在哪里领取？

“东京都 彩虹下水道馆”等
五处设施有分发。

其　他
下水道与生活指南

下水道局HP“东京都下水道局设计井盖”
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下水道事务所、出张所联络方式下水道事务所、出张所联络方式

03-3270-7325

03-3668-8661

03-3798-5243

03-3400-9477

03-5976-2516

03-5821-2401

03-3989-8523

03-5615-2891

03-3622-7005

03-3645-9273

03-3855-7411

03-3602-5755

03-5658-4481

03-3363-9931

03-5343-5651

03-3394-9457

03-3969-6490

03-5965-2161

03-5999-5650

03-3495-0351

03-3491-7867

03-3764-3691

03-5477-2120

区　域 地　　区 出张所名 电　　话 下水道事务所

台场地区除外

台场地区

东八潮地区

令和岛地区

东八潮地区除外

令和岛地区除外

请联系各市町村的下水道负责部门。

千代田出张所

中央出张所

港出张所

涩谷出张所

文京出张所

台东出张所

丰岛出张所

荒川出张所

墨田出张所

江东出张所

足立出张所

葛饰出张所

江戸川出张所

新宿出张所

中野出张所

杉并出张所

北出张所

板桥出张所

练马出张所

品川出张所

目黑出张所

大田出张所

世田谷出张所

千代田区

中 央 区

港 区

涩 谷 区

文 京 区

台 东 区

丰 岛 区

荒 川 区

墨 田 区

江 东 区

港 区

品 川 区

大 田 区

足 立 区

葛 饰 区

江戸川区

新 宿 区

中 野 区

杉 并 区

北 区

板 桥 区

练 马 区

品 川 区

目 黑 区

大 田 区

世田谷区

多摩地区

千代田区大手町2-6-2

台东区藏前2-1-8

江东区东阳7-1-14

葛饰区小菅1-2-1

中野区新井3-37-4

北区浮间4-27-1

大田区雪谷大塚町
13-26

03-3270-8320

03-5820-4347

03-3645-9645

03-5680-1314

03-5343-6205

03-3969-2343

03-5734-5040

中部下水道事务所

北部下水道事务所

东部第一下水道事务所

东部第二下水道事务所

西部第一下水道事务所

西部第二下水道事务所

南部下水道事务所


